

SMĚRNICE O OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ (GDPR)
Správce osobních údajů:
GynArKo s.r.o.
IČO: 28728505
Sídlo: Tyršova 3460, 434 01 Most
Účinnost od: 1. 4. 2022
Schválila: MUDr. Jana Smítková, jednatelka

1. Úvodní ustanovení
Tato směrnice upravuje systém ochrany osobních údajů ve společnosti GynArKo s.r.o. (dále jen „společnost“) v souladu s:
· Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
· zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů,
· zákonem č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách,
· vyhláškou č. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci,
· a dalšími souvisejícími právními předpisy České republiky.
Společnost vystupuje jako správce osobních údajů.

2. Kategorie zpracovávaných osobních údajů
2.1 Pacientky
Společnost zpracovává zejména:
· identifikační údaje (jméno, příjmení, rodné číslo, datum narození),
· kontaktní údaje (adresa, telefon, e-mail),
· údaje o zdravotní pojišťovně,
· údaje o zdravotním stavu (zvláštní kategorie osobních údajů dle čl. 9 GDPR),
· údaje o těhotenství, gynekologické anamnéze, laboratorních výsledcích,
· platební údaje u samoplátkyň.
2.2 Zaměstnanci a spolupracovníci
· identifikační údaje,
· mzdové a personální údaje,
· údaje o vzdělání a odborné způsobilosti,
· údaje o zdravotní způsobilosti v nezbytném rozsahu.
2.3 Dodavatelé a smluvní partneři
· identifikační a kontaktní údaje,
· fakturační a bankovní údaje.

3. Účely zpracování a právní základ
Účely zpracování:
· poskytování zdravotních služeb,
· vedení zdravotnické dokumentace,
· komunikace s pacientkami,
· plnění povinností vůči zdravotním pojišťovnám,
· účetní a daňová agenda,
· personální a mzdová agenda,
· provoz objednávkového systému,
· ochrana právních nároků společnosti.
Právní základ zpracování:
· plnění právní povinnosti (čl. 6 odst. 1 písm. c GDPR),
· poskytování zdravotní péče (čl. 9 odst. 2 písm. h GDPR),
· plnění smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b GDPR),
· oprávněný zájem správce,
· souhlas subjektu údajů (např. zasílání SMS nebo e-mailových připomínek).

4. Zásady zpracování osobních údajů
Společnost dodržuje tyto zásady:
· zákonnost, korektnost a transparentnost,
· minimalizace údajů,
· přesnost údajů,
· omezení uložení,
· integrita a důvěrnost,
· odpovědnost správce.

5. Zabezpečení osobních údajů
Organizační opatření:
· přístup k osobním údajům mají pouze oprávněné osoby,
· zaměstnanci jsou poučeni o mlčenlivosti,
· papírová dokumentace je uložena v uzamykatelných prostorách,
· je omezen vstup do ordinace a kartotéky.
Technická opatření:
· individuální přístupová hesla,
· šifrování přenosných zařízení,
· antivirová ochrana a firewall,
· pravidelné aktualizace softwaru,
· pravidelné zálohování dat,
· oddělené uživatelské role v ambulantním softwaru.

6. Předávání osobních údajů
Osobní údaje jsou předávány pouze v nezbytném rozsahu:
· zdravotním pojišťovnám,
· laboratořím,
· dalším poskytovatelům zdravotních služeb,
· orgánům veřejné moci,
· smluvním zpracovatelům (např. IT správce, účetní).
Se zpracovateli je uzavřena smlouva dle čl. 28 GDPR.

7. Doba uchování osobních údajů
· zdravotnická dokumentace je uchovávána dle vyhlášky č. 98/2012 Sb.,
· účetní doklady po dobu 10 let,
· mzdová dokumentace dle příslušných právních předpisů.
Po uplynutí zákonné lhůty jsou dokumenty bezpečně skartovány.

8. Práva subjektů údajů
Subjekty údajů mají právo:
· na přístup k osobním údajům,
· na opravu nepřesných údajů,
· na omezení zpracování,
· podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů,
· na kopii zdravotnické dokumentace dle zákona.
Právo na výmaz se neuplatní u údajů, které musí být uchovávány dle zákona.

9. Porušení zabezpečení osobních údajů
V případě bezpečnostního incidentu společnost:
1. incident neprodleně zaznamená,
2. vyhodnotí riziko pro práva subjektů údajů,
3. případně oznámí porušení Úřadu pro ochranu osobních údajů do 72 hodin,
4. informuje dotčené osoby, pokud to vyžaduje právní předpis,
5. přijme nápravná opatření.

10. Mlčenlivost
Všichni zaměstnanci a spolupracovníci společnosti jsou vázáni zákonnou mlčenlivostí dle zákona o zdravotních službách.

11. Závěrečná ustanovení
Tato směrnice je závazná pro všechny zaměstnance a spolupracující osoby společnosti GynArKo s.r.o.
Směrnice nabývá účinnosti dne 1. 4. 2022.
V Mostě dne 1. 4. 2022
Za GynArKo s.r.o.
.....................................................
MUDr. Jana Smítková
jednatelka společnosti

